
ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆਈ ਟੈੈਨਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਭਾਾਗ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਹਰੇੇਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ, ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਤੰੰਦਰੁੁਸਤੀੀ ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਲਈ ਮੈਂਂਬਰ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਨੀੀਤੀੀ ਲਾਾਗੂੂ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ।

ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਦੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਹੋੋਰ ਉਪਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਕੁੱੱ�ਝ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਨਾਾਲ, ਇੱੱਥੇੇ ਕੁੱੱ�ਝ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਹਨ ਜੋੋ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਦੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਗਈਆਂ ਂਹਨ:

ਅਸੀਂਂ ਹਰੇੇਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਲਈ, ਖ਼ਾਾਸ ਕਰਕੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ, ਇੱੱਕ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਉਤਸ਼ਾਾਹਜਨਕ 
ਮਾਾਹੌੌਲ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਾਂਂ�।

ਟੈੈਨਿ�ਸ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਨੰੂੰ�  
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣ ਲਈ  
ਕੀੀ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ

ਜਾਂਂ�ਚ-ਪੜਤਾਾਲ 

ਖੇੇਡਾਂਂ� ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਉਮੀੀਦਵਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਨਿ�ਯੁੁਕਤੀੀ 
ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂਂ, ਅਸੀਂਂ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅਣਉਚਿ�ਤ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਖ਼ਤਰੇੇ ਨੂੰੰ�  
ਘਟਾਾਉਣ ਲਈ ਸਖ਼ਤ ਜਾਂਂ�ਚ-ਪੜਤਾਾਲ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�।

ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੰਟੰਰਵਿ�ਊ, ਰੈੈਫ਼ਰੈਂਂਸ ਜਾਂਂ�ਚ, ਵਰਕਿੰ�ਗ 
ਵਿ�ਦ ਚਿ�ਲਡਰਨ ਚੈੱੱਕ ਅਤੇੇ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ 
ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਸਾਾਰੇੇ TA ਕੋੋਚ ਮੈਂਂਬਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਬੀੀਮਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ 
ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਯੋੋਗਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਲਈ ਆਚਰਣ ਸੰੰਹਿ�ਤਾਾ 

ਟੈੈਨਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਨਾਾਲ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੇੇ 
ਸੰੰਬੰੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਰੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਸਪੱੱਸ਼ਟ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਲਈ ਆਚਰਣ 
ਸੰੰਹਿ�ਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਤਿ�ਆਰ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ।

ਇਹ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਭਲਾਾਈ ਨੂੰੰ�  ਯਕੀੀਨੀੀ 
ਬਣਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਅਤੇੇ ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ ਤੋਂਂ 
ਬਚਾਾਉਣ ਲਈ ਬਣਾਾਈ ਗਈ ਹੈੈ। ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ  
ਦੀੀ ਸੰੰਹਿ�ਤਾਾ ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਸਿ�ਰਫ਼ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂ 
ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਹੀੀ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਬਲਕਿ� ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ 
ਸਪਸ਼ਟ, ਪਾਾਰਦਰਸ਼ੀੀ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰਕ ਮਿ�ਆਰ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ  
ਕਰਕੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵੀੀ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਹਰ ਕਿ�ਸਮ ਦੇੇ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਤੋਂਂ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ 

ਸਾਾਡਾਾ ਮੰੰਨਣਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਟੈੈਨਿ�ਸ ਸਾਾਰਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਇੱੱਕ ਮੈੈਚ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 
ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਮਾਾਹੌੌਲ ਨੂੰੰ�  ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦੇੇ 
ਹਾਂਂ� ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਸਾਾਰਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ ਖੇੇਡਣ ਲਈ ਸੁੁਆਗਤ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਅਜਿ�ਹਾਾ 
ਕਰਨ ਵੇੇਲੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਅਸੀਂਂ ਲਿੰ�ਗ, ਨਸਲ, ਉਮਰ, ਗਰਭ-ਅਵਸਥਾਾ, ਧਰਮ ਅਤੇੇ 
ਜਿ�ਨਸੀੀ ਝੁੁਕਾਾਅ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਹਰ ਕਿ�ਸਮ ਦੇੇ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਤੋਂਂ 
ਮੁੁਕਤ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਾਂਂ�, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ  
ਤੰੰਗ-ਪ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਾਾਨ ਕਰਨਾਾ, ਜਿ�ਨਸੀੀ ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨੀੀ, ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ, ਬਾਾਲ 
ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ, ਅਪਮਾਾਨਜਨਕ, ਪੀੀੜਤ-ਵਿ�ਰਤੀੀ ਅਤੇੇ ਗ਼ੈੈਰ-ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ 
ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਸੰੰਹਿ�ਤਾਾ 

ਇਸ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਸੰੰਹਿ�ਤਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਰਸਾਾਏ ਗਏ ਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਉਹ ਜਜ਼ਬਾਾ ਦਰਸਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਸ ਅਨੁੁਸਾਾਰ 
ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਟੈੈਨਿ�ਸ ਖੇੇਡਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਇਹ ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਹਰ ਕੋੋਈ ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਇਨ੍ਹਾਂ�� ਕਦਰਾਂਂ�-
ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਵਿ�ਵਹਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਦਰਸ਼ਿ�ਤ ਕਰੇੇ।

ਇਸ ਸੰੰਹਿ�ਤਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਲੰੰਘਣਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੀੀਆਂ ਂਸਜ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਅਨੁੁਸ਼ਾਾਸ਼ਨਾਾਤਮਕ ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂ ਂਵੀੀ ਦੱੱਸੀੀਆਂ ਂਗਈਆਂ ਂਹਨ।

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਸੌਂਂਪਣਾਾ 

ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ 
ਵਾਾਤਾਾਵਰਣ ਨੂੰੰ�  ਬਰਕਰਾਾਰ ਰੱੱਖਦੇੇ ਹਾਂਂ�, ਮੈਂਂਬਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਟੈੈਕਸ਼ਨ 
ਪਾਾਲਿ�ਸੀੀ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਆਉਂਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਉਸ ਦਾਾ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਉਚਿ�ਤ 
ਦਿ�ਸ਼ਾਾ-ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸਹਾਾਇਕ ਮਾਾਹੌੌਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ 
ਫਰੇੇਮਵਰਕ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨਾਾ ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਜੋੋ 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਸੁੁਣੀੀਆਂ ਂਜਾਾ ਸਕਣ, ਅਤੇੇ ਜ਼ੋੋਖਮ ਨੂੰੰ�  ਘੱੱਟ ਕਰਨ 
ਅਤੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾ ਸਹੀੀ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸਹੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਰਿ�ਪੋੋਰਟਿੰ�ੰਗ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਂਂ� ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�   
ਮੱੱਦਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਆਪਣੇੇ ਮੈਂਂਬਰ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਟੈੈਕਸ਼ਨ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ (MPIO) ਜਾਂਂ� ਟੈੈਨਿ�ਸ 
ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਇੰਟੰੀੀਗਰਿ�ਟੀੀ ਐਂਡ ਕੰੰਪਲਾਾਇੰਸੰ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ  
integrity@tennis.com.au 'ਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੇੇ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂ ਂਰਾਾਹੀਂਂ ਗੁੁਪਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵੀੀ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ: 24 ਘੰੰਟੇੇ ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਰਿ�ਪੋੋਰਟਿੰ�ੰਗ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾ: 
1800 11 SAFE (1800 117 233)
ਔਨਲਾਾਈਨ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ: ਹੇੇਠ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਲਿੰ�ਕ  
ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋੋ https://webform.clue.
co.uk/TennisAU
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