
Chính sách bảo vệ thành viên được đưa ra nhằm bảo vệ sức khỏe, sự an toàn và hạnh 
phúc của mọi người tham gia môn quần vợt của Úc.

Sau đây là một số điều được nêu ra có liên quan đến việc bảo vệ trẻ em cùng với một 
số thông tin quan trọng về các biện pháp bảo vệ trẻ em khác của chúng tôi:

Chúng tôi cam kết tạo ra một môi trường an toàn và đầy khích lệ cho 
mọi người, đặc biệt là trẻ em.

TENNIS ĐANG LÀM 
GÌ ĐỂ CON QUÝ VỊ 
ĐƯỢC AN TOÀN

Sàng lọc 
Khi bổ nhiệm các ứng viên vào các vị 
trí trong môn thể thao, chúng tôi tiến 
hành sàng lọc nghiêm ngặt để giảm 
thiểu các rủi ro liên quan đến việc lạm 
dụng trẻ em và các dạng hành vi không 
đúng mực khác.
Tiến trình này có thể bao gồm phỏng 
vấn, kiểm tra thông tin qua các nguồn 
tham chiếu, Kiểm tra Làm việc với Trẻ 
em và Kiểm tra Lý lịch Tư pháp.
Tất cả các thành viên Huấn Luyện của 
TA đều được sàng lọc, bảo hiểm và có 
đủ trình độ chuyên môn.

Bộ Quy Tắc Ứng Xử Bảo Vệ Trẻ Em 
Bộ Quy Tắc Ứng Xử Bảo Vệ Trẻ Em được 
soạn thảo để cung cấp hướng dẫn rõ 
ràng cho toàn thể nhân viên liên quan 
đến việc đối xử với trẻ em trong môn 
quần vợt.
Bộ Quy tắc được soạn thảo để đảm bảo 
sự an toàn và hạnh phúc của trẻ em và 
bảo vệ chúng khỏi bị lạm dụng và bỏ 
bê. Hành động theo Bộ Quy Tắc Bảo Vệ 
Trẻ Em không chỉ bảo vệ trẻ em mà còn 
hỗ trợ bộ phận Nhân viên bằng cách 
cung cấp các tiêu chuẩn chăm sóc có 
tính minh bạch, rõ ràng và thiết thực.

Bảo vệ chống lại mọi hình thức lạm 
dụng 
Chúng tôi tin rằng quần vợt là môn thể 
thao dành cho tất cả mọi người và luôn 
nỗ lực tạo ra một môi trường, trong đó 
mọi người đều được chào đón và cảm 
thấy an toàn khi chơi quần vợt.
Chúng tôi cam kết xây dựng một nơi 
không có mọi hình thức lạm dụng, bao 
gồm quấy rối, quấy rối tình dục, lạm 
dụng, ngược đãi trẻ em, phỉ báng, trả 
thù và phân biệt đối xử trái pháp luật 
dựa trên giới tính, chủng tộc, tuổi tác, 
thai nghén, tôn giáo và khuynh hướng 
tình dục.

Quy Tắc Hành Xử 
Các giá trị và hành vi được nêu trong 
Quy Tắc Hành Xử này thể hiện tinh thần 
chơi và xem quần vợt tại Úc.
Điều quan trọng là mọi người phải luôn 
thể hiện những giá trị và hành vi này.
Bộ quy tắc này cũng nêu rõ các hình 
phạt và thủ tục kỷ luật liên quan đến 
việc vi phạm.

Xử lý khiếu nại 
Để đảm bảo duy trì một môi trường 
an toàn, Chính sách Bảo vệ Thành viên 
đảm bảo rằng nếu có khiếu nại, thì vụ 
khiếu nại sẽ được xử lý theo đúng các 
hướng dẫn phù hợp.
Việc tuân thủ theo khuôn khổ quản lý 
khiếu nại là điều cần thiết để tạo một 
môi trường hỗ trợ, nơi các vụ khiếu nại 
có thể được lắng nghe và thực hiện 
đúng quy trình để giảm thiểu rủi ro và 
quản lý khiếu nại một cách phù hợp.

Báo cáo và trợ giúp 
Để báo cáo một vụ khiếu nại hoặc nếu 
quý vị cần trợ giúp, vui lòng liên hệ với 
Nhân viên Phụ trách về Bảo vệ Thành 
viên hoặc Nhóm Liêm Chính & Tuân 
Thủ của Tennis Australia qua email 
integrity@tennis.com.au
Quý vị cũng có thể truy cập sự hỗ trợ 
bảo mật hoặc khiếu nại thông qua các 
cách sau: gọi cho dịch vụ trợ giúp và 
báo cáo qua điện thoại 24 giờ: 1800 11 
SAFE (1800 117 233)
Gửi khiếu nại trực tuyến: theo liên kết  
này https://webform.clue.co.uk/
TennisAU
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